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Okazja udzielenia pomocy NHS

Zwracam sie do Pana(-i) z propozycjg udziatu w ankiecie GP Patient Survey. Ankiete te
przeprowadza agencja Ipsos MORI w imieniu NHS England. Co roku prawie 1 milion oséb udziela
nam pomocy przez swoj udziat w ankiecie.

Podwyzszenie poziomu swiadczen udzielanych przez GP oraz ustug

zdrowotnych w Pana(-i) okolicy

Ankieta zawiera pytania na temat Pana(-i) doswiadczen zwigzanych z wizytami w przychodni GP
oraz innymi ustugami lokalnymi swiadczonymi przez NHS. Pytania kwestionariusza dotyczg tez
Pana(-i) osoby oraz ogdlnego stanu Pana(-i) zdrowia. Uzyskane przez nas odpowiedzi
wspomogg proces podnoszenia przez NHS poziomu lokalnych ustug zdrowotnych dla oséb
takich jak Pan(i) i Pana(-i) rodzina. Nawet jesli nie odwiedzit(a) Pan(i) ostatnio przychodni GP
albo wypefnit(a) juz Pan(i) kwestionariusz kiedy$ wczesniej, Pana(-i) zdanie jest dla nas bardzo
wazne.

Prosimy wzig¢ udziat w ankiecie, wypetniajgc dotgczony kwestionariusz lub w Internecie. Ta
druga opcja jest dla NHS tansza.

Prosimy wypetni¢ kwestionariusz i odesta¢ go w zatgczonej kopercie. To nic nie kosztuje — nie
trzeba nakleja¢ znaczka. Mozna tez wypetni¢ go w Internecie — wéwczas nalezy wej$¢ na strone
www.gpsurvey.net/login i uzy¢ danych do logowania podanych ponizej.

Numer ankiety: 1234567890 Hasto: AAAAA
Wypetnienie ankiety powinno zajg¢ mniej niz 15 minut.

Wypetniajac kwestionariusz jak najszybciej, pomoze Pan(i) NHS England, gdyz wtedy nie bedziemy
musieli wysyta¢ do Pana(-i) listbw z przypomnieniem.

Pana(-i) dane beda traktowane poufnie

Wiecej informacji na temat ankiety i poufnosci danych znajduje sie na odwrocie. W razie pytan lub
problemow z wypetnieniem kwestionariusza prosimy wejs¢ na strone www.gp-patient.co.uk lub zadzwoni¢
do agencji Ipsos MORI na bezptatng linie pod numer 0800 819 9142 (poniedziatek — pigtek: od 8.00 do
21.00; sobota: od 10.00 do 17.00).

Bardzo dziekujemy za poswiecenie czasu i udzielenie pomocy NHS.

Neil Churchill
Director of Patient Experience L
NHS England Prosze odwroci¢c -


http://www.gpsurvey.net/login
http://www.gp-patient.co.u/

Dlaczego przeprowadza sie te ankiete?

Ta ankieta pomoze systemowi NHS w poprawieniu dziatania przychodni GP i innych lokalnych ustug NHS,
aby lepiej spetniaty potrzeby pacjentéw. Mogg Panstwo zobaczy¢ wszystkie wyniki poprzednich ankiet, w
tym wyniki dla swojej lokalnej przychodni GP, na stronie www.gp-patient.co.uk.

W jaki sposéb otrzymali Panstwo moje imie i nazwisko oraz adres?

Pana(-i) imie i nazwisko zostaty wybrane losowo z listy pacjentow NHS zarejestrowanych w przychodni GP.
Na mocy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) i Ustawy o ochronie danych z 2018 roku NHS
England ponosi odpowiedzialnos¢ (jako ,administrator danych”) za przechowywanie dotyczgcych Pana(-i)
informacji. Firma Ipsos MORI jest ,podmiotem przetwarzajgcym dane” w imieniu NHS England w zwigzku z
przeprowadzaniem ankiety.

Firma Ipsos MORI zachowa Pana(-i) dane kontaktowe w poufnosci i wykorzysta je wytgcznie w celu
przestania Panu(-i) niniejszej ankiety.Firma Ipsos MORI nie otrzymata zadnych informac;ji dotyczgcych Pana(-
i) stanu zdrowia. Po zakohczeniu ankiety firma Ipsos MORI zniszczy Pana(-i) dane kontaktowe.

Polityka ochrony prywatnosci NHS England wyjasnia, w jaki sposdb mozna sie skontaktowa¢ z NHS England,
jakie prawa Panu(-i) przystugujg i w jaki sposéb wykorzystywane sg dotyczgce Pana(-i) informacje. Tekst tej
polityki mozna znalez¢ na stronie www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice.

Co stanie sie z moimi odpowiedziami?

Pana(-i) odpowiedzi zostang potgczone z odpowiedziami udzielonymi przez inne osoby, aby mozna byto
otrzymac wyniki dotyczgce Pana(-i) przychodni GP, rejonu oraz catego kraju. Odpowiedzi nie bedg
powigzane z Pana(-i) imieniem i nazwiskiem, adresem ani numerem NHS. Pana(-i) odpowiedzi bedg
traktowane jako poufne przez firme Ipsos MORI, upowaznionych pracownikéw NHS England i badaczy. Nie
bedzie mozna zidentyfikowaé Pana(-i) na podstawie opublikowanych wynikéw ankiety. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie www.gp-patient.co.uk/confidentiality.

Do czego bedzie wykorzystywany numer ankiety podany w tym liscie?

Firma Ipsos MORI uzywa numeru ankiety do identyfikowania respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na
ankiete (aby wysytac¢ listy z przypomnieniami tylko do oséb, ktére jeszcze nie wziety udziatu w ankiecie) i
tgczenia odpowiedzi z przychodniami GP. Numer ankiety nie jest tgczony z Pana(-i) numerem NHS.

Wziecie udziatu w ankiecie jest dobrowolne. Jesli nie chce Pan(i) otrzymywac zadnych przypomnien
dotyczgcych tej ankiety, prosimy o odestanie pustego kwestionariusza w dotgczonej kopercie lub
skontaktowanie sie z Ipsos MORI pod bezptatnym numerem telefonu 0800 819 9142.

Czy ktos moze mi pomoc wypetni¢ ankiete?

Tak, jak najbardziej. Moze Pan(i) skontaktowac¢ sie z naszym zespotem albo poprosi¢ 0 pomoc znajomego lub
krewnego. Niemniej jednak prosimy pamieta¢, ze odpowiedzi muszg dotyczy¢ wytgcznie Pana(-i)
doswiadczen.

Jesli chce Pan(i) otrzymac¢ kwestionariusz wydrukowany duza czcionka
lub alfabetem Braille’a, prosimy o telefon pod bezptatny numer 0800
819 9142.
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